FGC HELSINGBORG

UNGDOMSPOLICY 2018/2019




UTVECKLING, GLADJE, GEMENSKAP

MALSATTNING 3
OVERGRIPANDERIKTLINJER 3
NAGRA DEFINITIONER 3
VEM ARDU? 4
SPELARE 4
LEDARE 4
NAGRA GODA RAD TILL VARA STORSTA SUPPORTRAR 5
POLICY FOR SPELARE 5-9 AR 6
GRONNIVA 6
ALLMANT 6
STRUKTUR 6
GRONNIVA 7
UTVECKLING 7
TRANING 7
POLICY FOR SPELARE 9-11 AR 8
BLANIVA 8
ALLMANT 8
STRUKTUR 8
BLANIVA 9
UTVECKLING 9
TRANING 9
POLICYFORSPHARE12:13 10
ROD NIVA (STEG 1) 10
ALLMANT 10
STRUKTUR 10
ROD NIVA (STEG 1) 11
UTVECKLING 11
TRANING 11
POLICY FOR SPELARE 14-15 AR 12
RODNIVA (STEG2) 12
ALLMANT 12
STRUKTUR 12
RODNIVA (STEG2) 13
UTVECKLING 13
TRANING 13



GENERELL POLCY 14
OVERGANGARMELLANFORENINGAR 14
UPPSTART AV NYA TRANINGSGRUPPER 14
SAMARBETE MED FORALDRAR 14
INTAG AV NYA SPELARE 15
LAN AV SPELARE MELLAN TRANINGSGRUPPER 15
ANTALLEDARE PERTRANINGSGRUPP 15
KALLELSE TILL MATCH 15
DISTRIKTS- OCH SM-TAVLINGAR 15
OVRIGATURNERINGAR 16
UTBILDNING 16
ANVANDANDE AV SKYDDSGLASOGON 16
MATCHSTALL 16
FORENINGSMATERIAL 17
RUTINER FOR EVENTUELLA AVVIKELSER 17



UTVECKLING, GLADJE, GEMENSKAP
MALSATTNING

FC Helsingborg ska utveckla och féradla unga talanger till fardiga elit-
spelare och se fill att uppfostra véara ungdomar fill bra individer &dven ut-
anfor idrotten. Samtidigt héller vi p& principen att det ska finnas plats for
alla.

Var elitsatsning bygger pd en bred verksamhet frédn grunden och vi vill
ha roligt tillsammans. Lika sjalvklart ar det att vi satsar lika mycket pd kil-
lar som pd tjejer.

Har man ndgon gdng boérjat spela innebandy i FC Helsingborg ska fére-
ningen for all framtid alltid kunna erbjuda spel pd en for spelaren [Gmp-
lig nivd. Dessutom ska vi informera spelare som vill sluta spela att det
finns andra stimulerande uppgifter i féreningen sdsom domare, trénare
eller dvrig funktiondr. Vivill ocksd att véra ledare ska utvecklas och ddr-
for kréiver vi grundutbildning pd alla ledare i lagen och vi uppmuntrar
aven till vidareutbildning.

OVERGRIPANDE RIKTLINJER

® Skapa en lugn, bra och harmonisk tillvaro med kamrater och
vuxna

e Spelare, ledare och foraldrar ska verka som goda representanter
for foreningen

e Spelare och ledare skall férdelaktigt representera sponsorer och
samarbetspartners

e Aldrespelare skaagerasom férebilder fér deyngre

e Arbeta for att s& mdanga spelare som mojligt ska spela s&
lGnge som Mmaojligt

e Arbeta for att skapa goda samarbeten med andra féreningar

e Studier ska alltid prioriteras fore innebandyaktiviteter och med
god planering gér dessa att kombinera

NAGRA DEFINITIONER

e Traningsgrupp: En grupp av spelare som tranar tillsammans och
vars ledare tillsammans ansvarar fér samtliga spelare. En tranings-
grupp kan anmdla ett eller flera lag i seriespel, Poolspel eller



Knatteligan.

,&Idersgrupp: En grupp av spelare i samma dlder som kan bestd av
flera trningsgrupper. Resp ledare ansvarar fér sin traningsgrupp
inom dldersgruppen.

Lag i seriespel: Anmals av ungdomskoordinatorn i samrddmed
tranare.

VEM ARDU?
SPELARE

Uppftrader alltid pd& ett 6dmijukt, schysst och sportsligt satt mot
domare, lagkamrater, frdnare, motstdndare, funktiondrer och
publik.

Ar pd ratt plats i utsatt tid.

Mdaste erldgga sin medlems- och trédningsavgift senast vid s&-
songsstart. Undantaget ér nya spelare som alltid far provirdna tre
gdnger innan de bestdmmer sig fér om de vill borja. Ingen spelare
fér spela matcher innan medlems- och franingsavgift dr betald.

LEDARE

Bedriver verksamhetinom riktlinjerna for féreningens policy och
de vdarderingar som féreningen grundar sig pd: Gemenskap,
Gladje och Utveckling.

Planerar trdningar och annan verksamhet i forvag.
Ger starkande dterkoppling fill spelarna.

Later alla spelare komma till tals.

Foéregdr alltid med gott exempel.

Behandlar alla spelare med respekt.

Visar alltid upp utdrag ur belastningsregistret innan man borjar ar-
beta med féreningens ungdomar.

Ar p& ratt plats i utsatt tid.

Forvantas i innebandysammanhang att undvika kladder som asso-
cierar till annan férening oavsett idrott.



NAGRA GODA RAD TILL VARA STORSTA SUPPORTRAR

Att vara idrottsférélder dr inte alltid IGtt. Hdr kommer ett par goda rdd frédn
ndgon som skulle kunna vara en ung innebandyspelare i FC Helsingborg.

« Bliinte arg p& mig och kritisera mig inte om jag forlorar.

 L&gg inte sd stor vikt vid om jag vunnit eller inte. VM drinte i morgon,
och jag orkar nog inte fortsatta till VM om du pressar mig hela tiden.

« Ge mig berém ndrjag lart mig ndgot nytt eller ndrjag kémpat som
besatt.

 Ge mig gdérna feedback efter tavliingen om det rér min attityd eller
min k&mpainsats. Dar dr det ok at ha forvéntningar pd mig.

« Ge mig gdrna tips pd hur jag ska &ta och dricka eller hur jag dterhdm-
tar mig pd bdasta satt med vila och sémn.

e Tjata inte p& mig. Ge mig gdrna praktiska rdd, men om jag inte lyssnar
vill jag att du I&ter mig begd mina misstag sjélv och dra ldrdom av
dem utan att du ser ner p& mig.

L&t mig styra saker inom idrotten sjdlv eller tillsammans med min tra-
nare. Jag vill bli sjalvstdndig och lara mig hur det gar till att idrotta.

- Uppmuntra mig regelbundet s& att jag vet att du bryr dig om mig
och min idrott.

- Trosta mig om jag &r ledsen, st& ut med mig om jag ar arg, skratta med
mig ndr jag ar glad.

* Upptrdd med respekt for alla ndr du ar med mig i idrotten. Det gadller
domare, motstdndare, andra férdldrar, ledare, funktiondrer, ja, alla
som 4ar dar. Inklusive mig.

 Hjdlp alla som &r pd plats i idrotten att trivas tillsammans. De dr mina
va@nner och jag tycker om dem och idrotten. Om man ar sndll kommer
man I&ngt.

 Jag kan se pd dig och hora hur du séger saker om du &r besviken, fru-
strerad eller arg ndr jag spelar match eller trénar. D& spelar det ingen
roll vad du sager till mig, du sénder helt andra signaler till mig och
andra.

- Uppmuntra mig gérna men ge inte tekniska eller taktiska rad fill
mig ndr det artavling eftersom det gor det svart och roérigt fér mig.

» Jamfor mig intfe med andra spelare. Och sdg definitivt inte negativa sa-
ker om mina lagkamrater sé att jag hor det.



POLICY FOR SPELARE 5-9 AR
Gron niva

ALLMANT

« Fokus p& kamratskap och lek.

- Spelare eller fordlder ska meddela sig och svara pd kallelse till trénare
vid frénvaro till match.

* Innebandy bdrvaraenav fleraidrotter i spelarens vardag. FCH skall
alltid uppmuntra och ge maéjlighet till médngidrottande.

STRUKTUR

- Tradningsgrupperna ska i méjligaste mén vara dldershomogena, men
det viktigaste ar att ta hdnsyn fill kompisar, geografi, etc. Ingen indel-
ning f&r goras baserat pd hur Idngt spelarna kommit i sininnebandyut-
veckling.

- Alla ska f& mojlighet att spela lika mycket.

* Antalet spelare i traningsgruppen faststdlls av ledarna. Ingen ska ne-
kas spel p.g.a. bristande formdaga utan endast av att maxantalet ar
uppnatt.

 En rimlig storlek &r cirka 20 spelare per grupp. Farre eller fler kan ocksd
vara optimalt beroende pd& var man frénar och hur frédnarsamman-
sattningen ser ut.

Alla ledare ska ha genomfort [dgst grundutbildningen. Dessutom ska en
av ledarna ytterligare ha genomgadtt en utbildning av Skénes Inneban-
dyférbund arrangerad ungdomsledarutbildning for nivé Gron.



Gron nivo

UTVECKLING

 Fokus pd individuell utveckling.

- Spelarna skall rotera pd olika positioner i laget.

» Lagkaptensrollen skall rotera mellan alla spelare ilaget.

- SpeliKnatteligan frdn det att laget startar sin andra sdsong. Vi ska alltid
stréva efter att lagen spelar pd en nivé dér matcherna blir sé jdmna
som majligt.

TRANING

- Somregeltraning en gdngiveckan. Om frénarna énskar och om
klubbens halltider till&ter ar det mojligt att fréna tvé gdnger per
vecka. Ungefdr en tredjedel av trdningen skall dgnas &t matchlik-
nande spel.

- MdAngsidig tréning, med inslag av balans ochkoordination.

- Storst fokus pd individuell teknik men alltid tvémailsspel pd varje traning.

» Enklareregelkunskap.



POLICY FOR SPELARE 9-11 AR
BlANnivo

ALLMANT

« Fokus p& kamratskap och lek.

« Spelare/fordlder ska meddela sig till trénare vid frénvaro till match.

* Innebandy bdrvaraenav fleraidrotterispelarens vardag. FCH skall all-
tid uppmuntra och, i s& stor utstréckning som maojligt, ge mojlighet till
mdngidrottande.

STRUKTUR

« Tré&ningsgrupperna ska i mojligaste mén vara dldershomogena, men
det viktigaste ar att ta hdnsyn fill kompisar, geografi, etc. Ingen indel-
ning f&r goras baserat pd hur Idngt spelarna kommit i sininnebandyut-
veckling.

- Alla ska f& mojlighet att spela lika mycket. Om en tradningsgrupp ar an-
mald till flera matchserier p& olika nivd styr trénarna laguttagningarna
s& aftt spelaren ska rotera och prova pd spel i de olika serierna.

» Antalet spelare i traningsgruppen faststalls av ledarna. Ingen ska nekas
spel p.g.a. bristande formdaga utan endast av att maxantalet ar uppndit.
En rimlig storlek &r cirka 20 spelare per grupp. Famre eller fler kan ocksd
vara optimalt beroende pd& var man trénar och hur trdnarsammansatt-
ningen ser ut.

» Alla ledare ska ha genomfort Iagst grundutbildningen. Dessutom ska en av
ledarna ytterligare ha genomgadtt en utbildning av Ské&nes Innebandyfor-
bund arrangerad ungdomsledarutbildning for niva Bl&.



BlANnivo
UTVECKLING

« Fokus pd individuella samtal och individuell utveckling.

 Spelarna skall rotera pd olika positioner i laget.

» Lagkaptensrollen skall rotera mellan alla spelare ilaget.

- SpeliPoolspel eller Serie beroende pd alder och hur I&dngt laget som helhet kon

TRANING

e TrAning 1-2 gdngeriveckan. Fran tio &r rekommenderas 2 tréningspass per veck:
« Mdangsidig fréning, med inslag av koordination, balans och styrke-
trdning med egnakroppen.
- Storst fokus pd individuell teknik men alltid tvémdlsspel pd varje tréning.
 Fokus pd& enklare innebandybegrepp och férdjupad regelkunskap



POLICY FOR SPELARE 12-13
RO nivd (steg 1)

ALLMANT

- Kamratskap och glédje ér viktiga ingredienser. Hogre krav stélls p& spe-
larnas instalining till att frana for att utvecklas som spelare.

- Spelare ska meddela sig fill tréna- re vid fr&nvaro till bdde traning och
match.

* Innebandy bdrvaraenav fleraidrotter i spelarens vardag. FCH skall
alltid uppmuntra och ge majlighet till méngidrottande.

STRUKTUR

- Tradningsgrupperna ska i méjligaste mén vara dldershomogena, men
det viktigaste ar att ta hdnsyn fill kompisar, geografi, etc. Ingen indel-
ning f&r goras baserat pd hur Idngt spelarna kommit i sininnebandyut-
veckling.

- Alla ska f& mojlighet att spela lika mycket. Om en tréningsgrupp ar an-
mald till flera matchserier p& olika nivd styr trénarna laguttagningarna
s& aftt spelaren ska rotera och prova pd spel i de olika serierna.

» Antalet spelare i traningsgruppen faststalls av ledarna. Ingen ska nekas
spel p.g.a. bristande formdaga utan endast av att maxantalet ar uppndit.
En rimlig storlek &r cirka 20 spelare per grupp. Famre eller fler kan ocksd
vara optimalt beroende pd& var man trénar och hur trdnarsammansatt-
ningen ser ut.

* Alla ledare ska ha genomfaért IGgst grundutbildningen. Dessutom
ska en av ledarna ytterligare ha genomgdtt en utbildning av Ské-
nes Innebandyférbund arrangerad ungdomsledarutbildning for
nivé RAd.
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ROd nivd (steg 1)

UTVECKLING

« Fokus pd& individuella samtal och individuell utveckling.

» Delta i Seriespel och turneringar.

- Vi ska alltid stréva efter att lagen spelar pd en nivd ddr matcherna blir
s& jGmna som majligt.

- Spelarna skall rotera pd olika positioner i laget.

» Lagkaptensrollen skall rotera mellan alla spelare i laget.

« Spelarna ska uppmuntras att prova traning pd& hégre nivd for att stimul-
eras i sin utveckling.

TRANING

- Traning 2 gdnger i veckan. Onske- mal frdn enskilda spelare som vill
trdna mer ska hérsammas och om mojligt genomfdéras genom samar-
bete med andra tranings-grupper.

« Mdngsidig traning, med inslag av balans, koordination och styrketrd-
ning. Introduktion till mer fysisk traning.

« Stort fokus p& individuell teknik men allt fler inslag av taktik och lagspel
ju aldre spelarna bilir.

11



POLICY FOR SPELARE 14-15 AR
ROd nivad (steg 2)

ALLMANT

« Spelare ska meddela sig fill trénare vid frénvaro frén tréning respektive
match. Vid skada eller icke smittsam sjukdom boér spelaren vara pd
plats vid frdningarna dven om denne inte kan delta aktivt.

* Innebandy bdr vara en av flera idrotter i spelarens vardag. FCH ska all-
tid uppmuntra och ge mojlighet till mé&ngidrottande.

 Utveckla spelare s@valsocialt som sportsligt.

STRUKTUR

- Trdningsgrupperna ska i méjligaste mén vara dldershomogena, men
det viktigaste ar att ta hdnsyn till kompisar, geografi etc. Ingen indel-
ning f&r goras baserat pd hur I&ngt spelarna kommit i sin innebandyut-
veckling.

* Alla ledare ska ha genomfért I1Ggst grundutbildningen. Dessutom
ska minst en trénare, men gdrna fler, varje ar g& minst en féordjup-
ningskurs med Managern i Skdnes Innebandyférbunds regi pd réod
eller svart nivad.

- Mdlsattningen ar att det ska finnas en extern (ej foralder) tfranare éver
20 &r, i varje dldersgrupp

12



ROd nivad (steg 2)
.

UTVECKLING

» Deltaiseriespel och turneringar.

» Borja spela med speciella uppstaliningar i numerart éver- respektive un-
derlage.

« Spelarna uppmuntras att rotera pd olika positioner i laget.

» Ledarna ska ge individuell starkande feedback till varje spelare.

- Spelare ska f& information om kost och skadeférebyggande traning
relaterat till innebandy.

- Alla spelare ska g& en obligatorisk domarutbildning och dessutom ges
mojlighet att engagera sig bdde som domare och som frénare for

yngre.

TRANING

« Tréning 2-3 gdnger i veckan.

» Fortsatt individuell tekniktradning men med ett dkande inslag av speldv-
ningar.

- Ska l&ra sig olika typer av spelsystem och f& taktikundervisning.

 Enklare styrketrdning med kroppen som belastning samt kondition.

* Uppvdarmning och nedjoggning efter varje trdning ochmatch.

 Separat malvaktstraning.

13



GENERELL POLIGY
OVERGANGARMELLANFORENINGAR

Vi accepterar att vara spelare vdljer att spela fér en annan férening. Vi
kommer att ta emot dvergdngshandlingar och hantera dem sé& snabbt
vi kan. Vid évergdngar fréin FC Helsingborg fill andra féreningar kommer
vi kontrollera eventuella avtal, att spelaren betalat sin sektionsavgift
samt att spelaren &terldmnat allt féreningsmaterial, innan vi skriver un-
der handlingarna. Endast ungdoms-koordinator och klubbchef kan un-
derteckna en s&dan évergdngshandling.

Spelare som inte fyllt 18 &r foretrads i dvergdngsfrégor av sina malsman.
Om en spelare anmdler sitt intresse i samband med en trdning ar det
OK att I&ta spelaren trdna, men direkt efter kontaktar vi spelarens nuva-
rande férening/ledare. Varken klubben eller klubbens ledare ska aktivt
varva spelare under pdgdende sdsong.

Frédn och med 16 &rs dlder kan klubben aktivt férsdka vérva spelare frén
andra féreningar. Det ar aldrig den enskilde ledaren som gor detta
utan det sker i samrdd med Managern.

UPPSTART AV NYA TRANINGSGRUPPER

Infér hdsten 2016 startade FCH en innebandyskola for de yngsta (5-
74ar). Tanken ér sedan att dessa spelare/grupper ska slussas in som en-
skilda lag i seriespel.

Uppstart av andra tréningsgrupper kan ske om intresse finns frdn nd-
gon att vara ledare. Godkdnnande ges genom ungdomskoordinatorn
och ungdomsstyrelsen.

SAMARBETE MED FORALDRAR

Under sGsongen kommer det att behdvas hjdlp av fordldrar vid vissa
tillfallen. FCH vill frdmja en positiv kontakt och samarbete mellan for-
aldrar samt syskon till spelarna inom varje lag. Trdnaren/ledarna for
respektive lag skall tillkalla till foraldramote 1 géng per termin, ddér in-
formation utdelas om laget och FCH. Har finns det dven majlighet till
att skapa nya kontakter och vanner.
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INTAG AV NYA SPELARE

FCH ar positiva till att ta in nya spelare. Om det finns plats i befintliga
traningsgrupper kan nya spelare bérja kontinuerligt under dret. In-
tag av nya spelare goérs dock alltid i samrdd mellan ungdomskoor-
dinatorn och ledarna fér respektive traningsgrupp.

LAN AV SPELARE MELLAN TRANINGSGRUPPER

Det ar tilldtet att I&dna spelare frdn andra tréningsgruper for spel i match
eller cup om spelarbrist uppstatt (gdller ej svart nivd). Dock mdste detta
alltid féregds av att spelaren, spelarens mdalsmdan samt ledarna for re-
spektive tfraningsgrupp ar dverens. Inga andra an ledarna fér respektive
tréningsgrupp far ta initiativ till eller komma éverens om 1&n av spelare
mellan traningsgrupper. Ledarna ska verka for ett val fungerande tra-
ningsutbyte mellan dldersgrupperna.

ANTAL LEDARE PER TRANINGSGRUPP

En tréningsgrupp bor ledas av minst tva trénare. Alla lag har olika forut-
sGttningar och det ar viktigt att utnyttja den enskilde trédnarens bdsta
egenskaper.

Efterhand som ansvaret och arbetsinsatsen ékar ar det bra ifall det finns
flera som kan dela p& ansvaret. Aven den sportsliga utvecklingen av lo-
gen gynnas av att det finns flera trdnare som gemensamt kan hjdlpas
at.

KALLELSE TILL MATCH

Samtliga spelare som kallas till match ska spela. FCH ska aldrig ha lag
dar ndgon spelare blir "bé&nkvérmare” under match. Frdn och med réd
nivé (steg 2) ér det dock tilldtet att under kortare perioder i matchen
agd ner pd antalet spelare. Uttagning av spelare ska ske utifrén policy,
nivé och IGmpligt antal.

DISTRIKTS- OCH SM-TAVLINGAR

SpeliSk&dnemadsterskapen och Svenska Mdsterskapen finansieras av for-
eningen. Varje traningsgrupp har ratt att stalla upp med ett eget lag.
Fr&n och med svart nivd skall bésta mojliga lag som féreningen kan
stélla pd plan tas ut. Laget matchas fér att gé sé& ldngt som mojligt i

15



turneringarna.

OVRIGA TURNERINGAR

Klubben finansierar anmalningsavgifter for totala 2200 kr for varje tra-
ningsgrupp. Vill laget &ka pd ytterligare turneringar mdste dessa finan-
sierasav laget sjalvt.

Spelarutveckling och distriktslag iSkIBF:sregi

Deltagande i spelarutveckling och spel i distriktslag uppmuntras och
de olika ledarna for respektive tranings- grupp har ett gemensamt an-
svar att informera spelarna om dessa.

UTBILDNING

Alla trénare erbjuds utbildningar som motsvarar den nivé de dr tra-
nare pd. Utbildningen ar kostnadsfri forledarna. Ungdomar upp-
muntras att utbildas tillledare och domare. Utdver dessa utbildningar
stradvar FCH mot att ha interna utbildningar inom mental traning,
styrketr@ning mm.

ANVANDANDE AV SKYDDSGLASOGON

Alla spelare p& Gron niva (5-9 ar), BI& nivd (9-11 &r) samt Réd nivéd (steg
1, 12-13 a&r) ska anvdnda sig av godké&nda innebandyglaségon vid
bdde tréningar och matcher i FCH:s regi. Tom F/P15 (B-licens).

MATCHSTALL

Samtliga lag skall spela i av féreningen tilhandahdlina matchtrdjor.
Shorts och strumpor stér den enskilde spelaren sjdlv for. Dessa skall vara
svarta och helst frén FCH:s profilsortiment Varje lag har ratt att kdpa
egna bortastdll dock méste ingdngna sponsoravtal synas pd fram och
baksida av stallen. Ett antal bortastall finns for utldning pd kansliet och
dterldmnas tvattade, snarast efter anvéndande.

16



FORENINGSMATERIAL

| varje traningsgrupp skall det finnas

basuppsdattning bestdende av bollar, Policyn &r ett levande dokument |

vastar, konor och sjukvardsvdaska. Ett som kan och bor dndras efter hand.

IGmpligt antal bollar ar antal spelare Ungdomsstyrelsen &r ansvarig for

I fruppen multiplicerat med 1,5. dokumentet som godkénns av hu-
vudstyrelsen.

For lag som spelar i Knatteligan A, Samtliga ledare och spelare ska

ha kdnnedom om, och arbeta ut-

Poolspel och Seriespel tillhandahaller ifran, klubbenspolicy.

foreningen tvéd mdalvaktsutrustningar
per traningsgrupp utifrdn behov.

Med mélvaktsutrustning avses byxa, Reviderad och faststalld av ung-
domsstyrelsen och styrelsen no-
tréja och hjalm. vember 2018

Handskar, suspensoar, kndskydd och
ovrig extrautrustning bekostas inte av

klubben. Aven yngre lag kanfd Idna
malvaktsutrustning for att prova pd spel med mdalvakt. Ej godkdnda och
icke budgeterade ink&p bekostas av gruppen sjalvt.

RUTINER FOR EVENTUELLA AVVIKELSER

Om kansliet eller ungdomsstyrelsen blir kontaktade av spelare, fordldrar
eller frdnare ndr ngn anser att ngt ar/gatt fel i ett lag eller situation ar-
betar klubben efter féljande struktur:

1. Information
kommer in via spelare, fordlder, frdnare, ungdomskoordinator eller via
ngn i ungdomsstyrelsen om att ngn / ngra inte ér ndéjda i ndgot drende.

Aterkoppling om att féreningen f&tt infon och kommer agera sker inom
24 h.
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2. Forst&d genom att klarldgga och konstatera hos forsta parten

Ungdomskoordinatorn alt ungdomsstyrelsen tar kontakt med uppgifts-
l&dmnaren for att tala om upplevd situation i syfte att forstd, klarldgga
och konstatera. Detta kan ske flera gdnger tills dess att personen / per-
sonerna kdnner sig helt sedda och hérda.

Aterkoppling och samtal via IRL mdte eller telefon sker inom fem arbets-
dagar frédn det att klubben f&tt informationen.

3. Forst&d genom att klarldgga och konstatera hos motparten

Samma person tar kontakt med "motparten” (som ocksd kan vara en el-
ler flera personer) och samtalar kring den uppkomna situationen med
intentionen att inte hitta fel / r&tt, sant/falskt utan syftet att forstd, klar-
l&dgga och konstatera.

Aterkoppling och samtal IRL eller via telefon sker inom fem arbetsdagar
frédn det att man far informationen

4. Samsyn hos b&da parter

Skapa ett gemensamt mote dér syftet ar att alla parter fér tala om sin
upplevelse. Har talar man ocksé& om hur man kan och vill gé& vidare
framat. Har bestémmer man ocksd ndr uppfodljningen ska ske.

Aterkoppling och samtal IRL sker inom tio arbetsdagar fr&n det att man
tog emot informationen

5. Uppfdljning
Avstidmning med berdrda parter om hur det fungerat efter samtalet.
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